[image: ]
Ledelseskommunikation i en krisetid

Formål:
Dette er en kort vejledning til lederes kommunikation i forbindelse med vanlige møder og 1:1 samtaler. Udgangspunktet - og anbefalingen - er korte rammesatte samtaler og udmeldinger.

Introduktion:
I krisetider søger mange rollemodeller. Påtag Jer lederrollen af hensyn til driften af virksomheden, for samfundet og af omsorg for det enkelte menneske. 
Stress og krisestemning smitter. Det kræver overskud at skabe ro. Brug og støt Jeres ledergrupper, som har den daglige kontakt med medarbejderne. 
I har prøvet det før: Corona, ulykker, forsyningssvigt etc. Det gode er, at kommunikativt kan I bruge de tilgange, som I er lykkedes med tidligere.  Her kommer 3 punkter til inspiration:
1 - Sæt Rammen
Afsæt tid til at snakke – og afgræns den. Indled fx et møde med at foreslå 10 minutters snak om, hvordan folk har det. Så afstemmer de fleste deres udmeldinger – og føler sig hørt. Herefter er det ok at vejlede medarbejderne til at fokusere på arbejdet og holde pauser fra at tale om den politiske situation. Det giver ro at fokusere på noget andet. 

2 – Lyt, resumér, anerkend, informér!
Det kan sagtens gøres på 10 min. At lytte er det vigtigste. Vær nærværende og lev dig ind i den andens oplevelse. Som du naturligt ville gøre i andre situationer, hvor et menneske er fortvivlet. Bliv i det! Tiden er givet godt ud. Gengiv de vigtigste pointer og spørg evt ind til de centrale følelser, du forestiller dig, at den anden har. Anerkendelse betyder her: At forestille sig og respektere den ANdens ERKENDELSE. Oftest giver det lettelse at føle sig hørt og forstået. Informér kort og præcist om fakta, hvis nogen handler på forkert grundlag.

3 – Tilbage til hverdagen
Det enkelte menneske kan ikke ændre international politik. Man kan forhåbentligt påvirke situationen ved at deltage i en demonstration og støtte hinanden på sociale medier. Men at tale om det dagen lang eller scrolle på sin telefon i timevis giver bare stress. 
Elitesportsfolk bruger stoikernes princip om at fokusere på det, vi kan kontrollere. 
Hvis vi skal gøre noget godt, er det at holde landet fungerende og styrke samfundets økonomi og organisationer. 

Generelle anbefalinger – til ledere og medarbejdere
· Følg myndighedernes anbefalinger 
· Hold pauser fra nyhedsstrømmen og sociale medier
· Fasthold hverdagens rutiner
· Gør det du plejer at slappe af med
· Husk at tale med dine børn
· Styrk dit netværk
· Vær venlig 
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